La vida de trabajo de un CIO transcurre

como un péndulo: entre lo importante y lo
urgente.

Lo urgente soluciona el dia tras dia pero no
asegura el futuro.

Lo importante no cambia nada en un solo dia,
pero define y puede asegurar el futuro de la
organizacion.

Las dos cosas son igualmente importantes,
cualquier descuido en alguna traera problemas.

Porque los que tienen controlado su trabajo
poseen informacion y certidumbre sobre el
mismo.

Comprenden muy bien cada aspecto y tarea del
trabajo que realizan y saben que hacer para
mantenerlo controlado.

Se sienten seguros porque tienen conocimiento
de sus procesos y como ejecutarlos, saben qué
factores los desestabilizan y consecuentemente
pueden actuar preventivamente dedicandose a
lo importante y no a lo urgente.

El control da seguridad, y éste se obtiene del
conocimiento que se posee sobre la tecnologia
utilizada y la forma en que se usa.

Por lo tanto para evitar incertidumbre y falta
de control es necesario mantener un sistema de
métrica y evaluacion actualizado y adecuado a
las necesidades del departamento de TI.

La diferencia entre un equipo de trabajo
eficiente y otro que no lo sea, radica en el
control que ejerce sobre sus procesos debido a
que posee informacion suficiente de sus
procesos.

La operacion del sistema de Tl en una
organizacion es una intrincada red de procesos
y tecnologia que opera la gente y que juntos
manifiestan su desempefo como un solo e
integral sistema ante la percepcion del usuario.
Debido a la multiplicidad de factores y
tecnologia involucrada en su operacion los
puntos probables de fallas pueden ser muchos y
consecuentemente los origenes del descontrol
diversos.

El reto para el CIO es que todo lo debe alinear y
coordinar para que opere uniformemente y de
acuerdo a las necesidades de la empresa.

El resultado final: Tener la capacidad de
soportar la operacion de cada proceso de la
organizacion al mismo tiempo que se administra
una sofisticada red de dispositivos tecnologicos,
procesos y personal que deben estar
configurados para lograr los mas altos niveles
de servicio en el que al fallar uno puede
provocar la falla de todo el sistema.

La solucion no esta en la utilizacion de mas
gente o niveles administrativos orientados a
controlar cada parte del sistema de TI.

Esto traeria como consecuencia un costo
operativo muy alto e incremento en la
burocracia del departamento de TI.

La solucion esta en la organizacion del
departamento en roles o actividades que
evalluen y controlen cada proceso.









